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CONSEILS	PRATIQUES	DIVERS	
	
I	-	FORMALITES	POUR	LES	RESSORTISSANTS	FRANÇAIS	:	
 
->	PASSEPORT	:	
 
Pour	entrer	au	Royaume-Uni,	pour	un	séjour	de	moins	de	6	mois,	 le	voyageur	doit	être	muni	d’un	
passeport	en	cours	de	validité	couvrant	la	totalité	du	séjour.	

Les	non-ressortissants	français	ou	bi-nationaux	sont	invités	à	consulter	les	autorités	consulaires	afin	
de	vérifier	les	formalités	exigées	:	ambassade	du	Royaume-Uni	-	35,	rue	du	Faubourg	Saint-Honoré	
75008	Paris	-	Tel	:	01.44.51.31.00	
https://www.gov.uk/government/world/organisations/british-embassy-paris.fr	

	

->	L’ETA	ET	SES	MODALITES	:	
	
QU'EST-CE	QUE	L'AUTORISATION	DE	VOYAGE	ELECTRONIQUE	?	
À	 partir	 du	 2	avril	2025,	 tous	 les	 visiteurs	 qui	 se	 rendent	 au	 Royaume-Uni	 sans	 visa	 devront	 se	
procurer	avant	de	partir	l'autorisation	de	voyage	électronique	(ETA).	Chaque	voyageur	doit	obtenir	
sa	propre	ETA,	y	compris	les	enfants	et	les	bébés.	

Ce	 document	 concerne	 les	 voyages	 au	 Royaume-Uni	 pour	 les	 loisirs,	 les	 activités	 professionnelles	
autorisées,	 les	 études	 de	 courte	 durée	 et	 le	 transit	 terrestre	 (contrôle	 frontalier	 lors	 de	 la	
correspondance	avec	un	vol	de	retour).	

Il	ne	s’agit	pas	d’un	visa	donc	la	demande	est	simplifiée	et	rapide	;	elle	se	fait	en	ligne	avec	un	temps	
moyen	de	traitement	de	3	jours	ouvrés.	

Le	coût	de	l'ETA	est	de	16	livres	sterling,	soit	environ	19	€.	

Il	est	valable	2	ans,	ou	jusqu'à	l'expiration	du	passeport	auquel	il	est	lié	(si	celui-ci	expire	en	premier).	
Il	permet	de	faire	plusieurs	séjours	de	courte	durée	(durée	maximale	de	6	mois	par	visite).	

	
COMMENT	L'OBTENIR	?	
Vous	 pouvez	 passer	 par	 l'application	 mobile	 UK	 ETA	 App	 ou	 via	 le	site	 du	 gouvernement	
britannique	(l'application	est	disponible	sur	App	Store	et	Google	Play).	

Pour	faire	votre	demande	d'ETA,	vous	aurez	besoin	des	documents	suivants	(vous	pouvez	faire	une	
demande	au	nom	d'autres	personnes)	:	

• Le	passeport	biométrique	en	cours	de	validité	(celui	utilisé	pour	le	séjour)	;	
• Une	 photo	 d'identité	 numérique	 récente	 de	 haute	 qualité	(selfie	 conforme	 aux	 standards	

officiels)	;	
• Une	adresse	électronique	valide	pour	recevoir	la	décision	et	le	numéro	de	référence	ETA	de	

16	chiffres	;	
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• Un	moyen	de	paiement	électronique	fonctionnel	:	carte	bancaire,	Apple	Pay	ou	Google	Pay.	

REMARQUES	
• Pas	de	remboursement,	même	en	cas	de	refus.	
• L’ETA	ne	garantit	pas	l’entrée	:	le	contrôle	final	reste	effectué	à	la	frontière	par	un	agent.	
• Soyez	vigilants	et	méfiez-vous	des	sites	frauduleux	réclamant	plus	de	£16.	Préférez	toujours	

le	site	officiel	gov.uk.	
	
CONSEILS	PRATIQUES	

• Commencez	la	démarche	au	moins	1	à	2	semaines	avant	le	voyage,	pour	anticiper	un	délai	
ou	une	vérification	éventuelle.	

• Capturez	bien	le	selfie	et	scannez	la	puce	NFC	du	passeport	(certains	téléphones	nécessitent	
de	placer	correctement	l’appareil)	

• Conservez	votre	email	de	confirmation	ETA	et	le	numéro	pour	check	in	ou	contrôle	à	la	gare.	
• En	cas	de	refus,	vous	devrez	demander	un	visa	visiteur	classique.	

	
 

II	–	VOTRE	OYSTER	CARD	:	

Votre	Visitor	Oyster	Card	vous	sera	remise	à	votre	arrivée	à	Londres.	C’est	une	carte	à	puce	utilisée	
pour	 le	 paiement	 des	 transports	 en	 commun	 à	 Londres.	 Elle	 est	 gérée	 par	 Transport	 for	 London	
(TfL).	 Elle	 permet	 un	 accès	 pratique	 et	 économique	 à	 plusieurs	 moyens	 de	 transport.	 Elle	 offre	
également	des	réductions	dans	certains	commerces	et	attractions.	

FONCTIONNEMENT	DE	VOTRE	OYSTER	CARD	:	

• Prépayée	:	la	carte	qui	vous	sera	remise	est	créditée	avec	de	l'argent	(mode	«	pay	as	you	go	
»).	 Et	 ce,	 à	 hauteur	 de	 40	 GBP	 par	 personne.	 Auront	 aussi	 été	 réglés	 des	 frais	 de	
chargement	:	 7	GBP	par	 personne.	 Si	 vos	 dépenses	 excèdent	 ce	montant	 durant	 le	 séjour,	
vous	pourrez	la	recharger	par	vous-mêmes,	au	montant	à	votre	convenance.	

• Sans	contact	:	il	suffit	de	toucher	les	lecteurs	aux	stations	ou	dans	les	bus	(tap	in/tap	out).	
• Utilisation	:	elle	est	valable	dans	le	métro	(Tube),	les	bus,	le	tramway,	le	DLR	(Docklands	Light	

Railway),	les	trains	locaux,	et	le	London	Overground.	

MODALITES	D'UTILISATION	:	

• Tarification	plafonnée	(daily	cap)	:	un	plafond	quotidien	limite	ce	que	vous	payez	par	jour,	ce	
qui	garantit	que	vous	ne	dépenserez	jamais	plus	qu’un	certain	montant.	

• Zones	tarifaires	:	 le	prix	du	plafond	dépend	du	nombre	de	zones	traversées	(zones	1	à	9,	la	
zone	 1	 étant	 le	 centre	 de	 Londres).	Quelques	 exemples	 de	 plafond	 journalier	:	 zone	 1-2	:	
8,90	GBP/jour	;	zone	1-3	:	10,50	GBP/jour	;	zone	1-4	:	12,80	GBP/jour		

• Enregistrement	:	l’enregistrement	de	la	carte	permet	le	remplacement	en	cas	de	perte	ou	de	
vol	et	le	suivi	de	l'historique	des	trajets.	
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III	-	DIVERS	:	

EUROSTAR	:	l'accès	à	bord	des	trains	Eurostar	nécessite	le	passage	de	plusieurs	contrôles	(sécurité	et	
identité)	 qui	 peuvent	 prendre	 du	 temps.	 Aussi,	 nous	 vous	 remercions	 de	 bien	 vouloir	 respecter	
l'horaire	de	rendez-vous	que	nous	vous	indiquons	dans	votre	carnet	de	voyage.	

BAGAGES	EUROSTAR	:	bagages	autorisés	:	2	bagages	+	1	bagage	à	main.	Il	n’y	a	pas	de	restriction	de	
poids	pour	vos	bagages.	Vous	devez	simplement	pouvoir	porter	et	soulever	vous-même	vos	affaires	
en	toute	sécurité	et	ne	pas	obstruer	 les	couloirs	ou	 les	portes	du	train.	Et	n'oubliez	pas	d'étiqueter	
clairement	 vos	 bagages.	 Dans	 les	 trains	 Eurostar	 au	 départ	 et	 à	 destination	 de	 Londres,	 chaque	
bagage	peut	mesurer	jusqu'à	85	cm	à	son	point	le	plus	large.	Le	terme	"bagage	à	main"	désigne	les	
articles	 tels	 que	 les	 sacs	 à	 dos,	 les	 sacs	 à	main,	 les	 porte-documents	 et	 les	 sacs	 pour	 ordinateurs	
portables.	 Vous	 n'avez	 pas	 à	 payer	 de	 supplément	 pour	 les	 poussettes	 et	 landaus.	 Veillez	 tout	
simplement	 à	 les	 plier	 avant	 de	 les	 ranger.	 Aucune	 restriction	 sur	 les	 liquides,	 vous	 pouvez	 donc	
emporter	 tous	 vos	 produits	 de	 toilette	 préférés.	 En	 revanche,	 certaines	 restrictions	 s'appliquent	 à	
l'alcool.	

DECALAGE	HORAIRE	:	il	est	d'1	heure	en	moins	par	rapport	à	la	France.	Quand	il	est	13	h	à	Paris,	il	est	
midi	à	Londres.	

ELECTRICITE	:	la	tension	électrique	est	de	240	volts.	Prévoir	un	adaptateur	car	les	prises	comportent	
trois	branches	rectangulaires	(système	anglo-saxon).	

SANTE	:	 aucune	 précaution	 particulière	 n'est	 recommandée.	 Il	 est	 préférable	 d'être	 à	 jour	 des	
rappels	 de	 vaccinations	 et	 d’emporter	 avec	 soi	 le	 traitement	 que	 vous	 suivez,	 si	 tel	 était	 le	 cas.	
Pensez	à	vous	procurer	la	carte	européenne	délivrée	par	l'Assurance	Maladie,	indispensable	si	vous	
devez	recevoir	des	soins	médicaux	en	Europe.	

TELEPHONE	:	pour	appeler	le	Royaume-Uni	depuis	la	France,	composez	le	00	44,	suivi	de	l'indicatif	de	
la	ville	et	du	numéro	du	correspondant.	Pour	appeler	la	France	depuis	le	Royaume-Uni,	composez	le	
00	33,	suivi	du	numéro	de	votre	correspondant	(sans	le	0	initial).	
Vérifier	auprès	de	votre	opérateur	ce	qui	est	inclus	dans	votre	forfait.	
Sur	place,	penser	à	couper	les	données	cellulaires	à	l’étranger	(itinérance	des	données)	et	utiliser	le	
wifi	dans	l’hôtel.	

CLIMAT	:	 lainages	et	vêtement	de	pluie	s’imposent,	par	précaution.	Néanmoins,	pendant	la	période	
estivale,	on	observe	de	façon	plus	régulière	des	périodes	de	forte	chaleur.		

CLIMATISATION	:	 les	 températures	 élevées	 étant	 jusqu'alors	 rares	 au	 Royaume-Uni,	 les	 hôtels	 ne	
sont	que	très	rarement	dotés	de	climatisation.	En	outre,	les	fenêtres	des	chambres	ne	s'ouvrent	pas	
complètement,	ce	qui	rend	difficile	l'aération	de	la	chambre.		

HORAIRES	 D’OUVERTURE	:	 la	 plupart	 des	 sites	 et	musées	 au	 Royaume-Uni	 ouvrent	 généralement	
leurs	portes	aux	alentours	de	9h/10h	et	les	ferment	vers	17h/18h.		
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CHANGE	:	 la	 monnaie	 locale	 est	 la	 Livre	 Sterling.	 Nous	 attirons	 votre	 attention	 sur	 le	 fait	
qu'aujourd'hui,	grand	nombre	de	boutiques,	restaurants	etc.	n'acceptent	que	les	paiements	par	carte	
bancaire,	 les	 espèces	 n'étant	 plus	 acceptées.	 Par	 ailleurs,	 les	 billets	 papiers	 ne	 sont	 plus	 acceptés	
depuis	septembre	2022.	Seuls	les	nouveaux	billets	polymères	le	sont.	

Adresses	Bureaux	de	Change	Paris	–	tarifs	préférentiels	en	présentant	votre	carte	agent	BDF	:	
o Change	et	Collection	:	1,	rue	Rouget	de	Lisle	75001	Paris	(seulement	en	espèces	pour	profiter	

du	prix	préférentiel)	
o Exchange	Opéra	:	22	avenue	de	l’Opéra	75001	(accepte	la	CB)	

NOURRITURE	:	 nous	 souhaitons	 attirer	 votre	 attention	 sur	 le	 fait	 que	 la	 cuisine	 anglaise	 est	
différente,	tant	par	sa	présentation	que	par	son	contenu,	de	nos	références	culinaires.	Il	se	peut	donc	
que	vous	 soyez	 surpris	parfois	par	 les	 saveurs	et	 les	modes	de	cuisson	des	produits	que	vous	allez	
goûter	au	cours	de	votre	séjour.	Parmi	les	incontournables,	citons	le	"fish	&	chips"	(cabillaud	pané	et	
frites),	les	"pies"	(tourtes	à	la	viande),	les	"sausages	&	mash"	(saucisses	et	purée),	le	"toffee	pudding"	
(gâteau	au	caramel),	l'"Eton	mess"	(mélange	de	fruits,	de	chantilly	et	de	meringue)…		

	

IV	-	VOTRE	ASSURANCE	:	
	
A	LIRE	AVEC	ATTENTION	:	
	
1/	CONVENTION	ASSISTANCE	RAPATRIEMENT	:	POLICE	N°	5	003	8040	1	
Vous	êtes	couverts	par	une	convention	d’assistance	souscrite	auprès	d’AXA	ASSISTANCE.	
		
Si	vous	avez	besoin	d’assistance	pendant	votre	séjour,	il	est	impératif	de	contacter	préalablement	à	
toute	intervention	la	Centrale	d’Assistance	d’AXA	:	+33	(0)	1	55	92	14	79.	–	Contrat	n°	5	003	8040	1.	
Ce	numéro	de	téléphone,	ouvert	7	jours	sur	7	et	24h	sur	24	est	exclusivement	réservé	aux	garanties	
délivrées	par	AXA	Assistance	pour	le	compte	du	CSE	Siège	Banque	de	France.	
Un	numéro	de	dossier	sera	attribué	qui	seul	justifiera	une	prise	en	charge	des	interventions.	Veuillez	
bien	noter	le	numéro	du	dossier.	
Conserver	TOUS	les	 justificatifs	 qui	 seront	 à	 transmettre	 à	 la	 section	Voyages	 pour	 l’instruction	 du	
dossier	:	rapport	 original	 du	 médecin	;	 copie	 des	 ordonnances	 délivrées	;	 factures	 de	 toutes	 les	
dépenses	médicales	 engagées	 (consultation,	 pharmacie,	 soins	 infirmiers,	 hospitalisation,	 tout	 acte	
médical	 ou	 chirurgical	 lié	 à	 la	 pathologie)	;	 procès-verbal	 établi	 par	 les	 agents	 de	 l’autorité	 en	 cas	
d’accident…	
	
Informer	le	CSE	Siège	pour	info	sinistre	et	numéro	du	dossier	d’assistance	:		

o Christophe	Germond	:	+33	6.87.31.55.43	
o Carole	Pinault	:	+33	6.13.29.60.85		
o Standard	CSE	Siège	:	+33	1.42.92.32.36	
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2/	CONVENTION	ANNULATION	/	BAGAGES	:	POLICE	N°	5	003	8040	2	
	
EN	CAS	D’ANNNULATION	DU	SEJOUR	SUR	DEMANDE	DE	L’OUVRANT	DROIT	:	
Dans	tous	les	cas,	informer	la	section	Voyages	du	CSE	Siège	Banque	de	France	qui	prendra	en	charge	
votre	 demande	 afin	 d’instruire	 un	 dossier	 auprès	 de	 l’assurance	 1637-CONTACT-UT@banque-
france.fr	
	
VOL	DE	BAGAGES	:	
-	 Déposer	 une	 plainte	 auprès	 des	 autorités	 locales	 compétentes	 dans	 les	 48	 heures	 suivant	 la	
connaissance	du	vol.	
-	Établir,	pour	envoi	à	l’assurance,	un	état	estimatif,	certifié	sur	l’honneur,	des	objets	volés,	le	double	
du	dépôt	de	plainte	ainsi	que	tous	les	justificatifs	servant	à	prouver	l’existence	et	la	valeur	des	objets	
volés.	
	
DOMMAGES	AUX	BAGAGES	ASSURES	:	
-	Faire	constater,	par	toute	autorité	compétente	ou	par	le	responsable	des	dommages,	à	défaut	par	
un	témoin,	la	destruction	totale	ou	partielle	du	bagage.	
-	Établir,	pour	envoi	à	l’assurance,	un	état	estimatif,	certifié	sur	l’honneur,	des	objets	endommagés	et	
joindre	tous	justificatifs	servant	à	prouver	l’existence,	la	valeur	ainsi	que	le	degré	de	dégradation	des	
objets	endommagés.	
	
RETARD	DE	LIVRAISON	DES	BAGAGES	(avec	plus	de	48	heures	de	retard)	:	
-	 Déclarer	 le	 retard	 de	 ses	 bagages	 auprès	 de	 toute	 personne	 compétente	 de	 la	 compagnie	 de	
transport	et	conserver	l’original	du	constat	«	irrégularités	bagages	»	
-	Conserver	toutes	les	factures	originales	des	achats	de	première	nécessité	
	
TOUS	LES	 JUSTIFICATIFS	SERONT	À	TRANSMETTRE	À	LA	SECTION	VOYAGES	DU	CSE	SIEGE	BDF	AFIN	
D’INSTRUIRE	 UN	DOSSIER	 AUPRES	 DE	 L’ASSURANCE	 (Déclaration	 sous	 5	 jours	 ouvrables	 suivant	 la	
date	de	fin	du	voyage).	
	

	

 


